
q スマー トフォンを持っていない場合はどうすればよいでしょうか?

A スマートフォンをお持ちでない場合はこ利用いただけません｡Q 琵琶芸害毒l% P!

篭 禁 慧 護 憲 完 itb)i 翫 直しでしょうか?A 笥雲霞誓荒 諾 誓 ㌘Lts

nM% 忍 法誓 末てアプリをタウンロ~ ド､ログインすることて､Q 電話番号認証のメール

が届かないです｡どうしたら良いでしょうか?A 警慧ヲ妄三芳雷雲謡 孟諸 芸警 吉:孟宗岩
P.芸歪蒜芸吉書芸.7畠嘉三≡荒芸迄などをしている場合は､設定を解除くだ

さい｡迷惑メールボックス内もご確認ください｡Q 登録した電話番号にSMS認証コードが届か机 ､です

｡どうすれば乱 ､でしょうか?A SMSが届か乱 場 合､以下の原因が考えられます｡･SMS送信に

時間がかかっている･入力された電話番号に誤りがある･携

帯電話のSMS受信設定が ｢受信しない｣になっている認証時に弊社から送信されるメールは海外のサーバから発信されており､

｢国外からのメールを拒否する｣設定がおこなわれている場合､受信いただけません｡下記を参考に受信設定をご確認ください

｡◆docomoのSMS拒否設定 ◆auの迷惑SMS(Cメlル)防止方法 ◆SoftBankの迷惑メールの

個別設定をするQ 公共料金や医療乱 家郎 とに利用できま
す


